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Kurzprofil .msg

Timo Schaffstein

* msg systems ag
« (Geschaftsbereich Travel and Logistics
« (Geschaftsstelle Hamburg

« M. Sc. Wirtschaftswissenschaften — Wirtschaftsinformatik & Produktion und Logistik
Technische Universitat Dortmund

« Business Consultant, Business Analyst, Requirements Engineer

« Certified Agile Business Analyst (CABA)

« IREB Certified Professional for Requirements Engineering, Foundation Level
« Certified Scrum Product Owner (CSPO)

« Certified Scrum Master (CSM)
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msg auf einen Blick Py msg

Wir sind konsequent auf Wachstumskurs

« Grundungsjahr: 1980
« Unternehmensgruppe

— International

— Unabhangig

— Uber 7.000 Mitarbeiter _ Intelligente

— Umsatz: 891 Millionen € (2017) Branchenlésungen
* Vorstand

Hans Zehetmaier (Vorstandsvorsitzender), Dr. Stephan Frohnhoff,
Bernhard Lang, Jens Stacker, Dr. Dirk Taubner

* Ausgezeichneter Ruf als versierter Branchenspezialist
Insurance, Automotive, Banking, Food, Life Science & Healthcare,
Public Sector, Telecommunications, Travel & Logistics, Utilities

800

* Platz 7 unter den erfolgreichsten deutschen IT-Beratungs-
und Systemintegrationsunternehmen

« Ganzheitliche Unterstitzung unserer Kunden durch ...
klare Branchenfokussierung

einfallsreiche Beratung und intelligente Branchenlésungen

konsequente Kunden- und Lésungsorientierung

partnerschaftliche Zusammenarbeit

1980 1980 2000 2005 2010 2015

© msg | November 2018 | Agiles Requirements-Engineering — TU Darmstadt — Timo Schaffstein 3



Einstieg .msg

Scrum auf einen Blick

Scrum Rollen:
* Product Owner (PO)

« Scrum Master (SM) ®
» Entwicklungsteam

Scrum Master

. [ ¥
Sprint [T\
2 - 4 Wochen

Stakeholder

Product II o
roduc
Backlog n

Product Owner
Detailplanung II»

Sprint Planning

Entwicklungsteam

Sprint Review

iy

Potenziell
auslieferbares
Produktinkrement

Sprint Retrospektive
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Einstieg

Umfang des Requirements Engineering —
klassische vs. agile Softwareentwicklung

.MSg

Initiale
Projekt-
definition
ca. 15-20%

vom
Gesamtaufwand

Requirements-
Aufwandverteilung
in klassischen Projekten

Kontinuierlicher

Requirements-Aufwand
sehr gering

L/

Speziiation 4 Umsetzung _ J et 3

Johannes Bergsmann ,Requirements Engineering fiir die agile Softwareentwicklung* Methoden, Techniken und Strategien.

Requirements-
Aufwandverteilung
in agilen Projekten

Kontinuierlicher

Requirements-Aufwand
ca. 10% vom Gesamtaufwand

Initiale

Projekt-
definition

ca. 5-10%

vom
Gesamtaufwand

Ilteration O Iteration 1 lteration N

o2 C
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Einstieg o msg

Klassisch vs. Agil

Inhaltsverzeichnis
Inhaltsverzeichnis
1 Einleitung
2 Geschaftsprozesse
3 Anwendungsfalle / Anwendungsfunktionen Thema XY EPIC EPiC EPIC EPIC EPIC EPIC oo EPIC
21 Amwendungsfall a
311 Ablaufoeschreibung -
312 Akzeptanzkriterien B Dialoge Thema xy
313 Konfigurationsparameter 41 Dialoglandkarte - - - oo
314 Bespiee 42 Dialog a - -
. Srory oo STORY

3.2 Amwendungsfunktion b Xau T xy
3.21 Akzeptanziriterien

51 Druckstuck a ey v| |sTory| ory| ory
193 i tor - Srol SToRrR! ST eoe STOoR
223 Saispisle 6 Schnittstellen Thema xy
as QualtBtsanforderung ¢ 6.1 Output-Schnittstellen STOoRY| Srory| |STorY Srory eoe Srory
331 Aizeptanzhriterien 611 Schnittstelie a
215 _ 2 input- Schnitisiolion Srorv Sroey Srory| |srory

6.21 Schnittstelie b

1 SToRrRY SToRrY| |STORY

7 Fachliches Datenmodell Thema xy

71 Enttat a Srory Srory

8 Fachliche Datentypen

81 Datentyp a

9 Anhang

10 Referenzen

1" Offene Punkte
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Einstieg .msg

Warum agiles Requirements-Engineering?

« Set-up Phase ist kiirzer — die eigentliche Arbeit kann friiher beginnen
* Es wird nur spezifiziert, was wirklich benétigt wird

* Reagieren auf Veranderungen

* Vermeidung von Lésungen

* Inkrementelles Vorgehen

OOOO

© msg | November 2018 | Agiles Requirements-Engineering — TU Darmstadt — Timo Schaffstein 7



Einstieg .msg
Anforderungsmanagement in der agilen Welt:
Ein roter Faden

* Produktvision » Klassendiagramm

« Use Case

* Glossar
» Systemkontext

* User Story

Von der Breite...

« Geschaftsdimensionen * Product Backlog

Der Uberblick - Story Map

 Nicht funktionale In die Tiefe...

Anforderungen

+  Komponentendiagramm Die notwendige Details ausarbeiten

* Prototypen

« Ablaufdiagramm \
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren

Die Produktvision

.MSg

Die Produktvision

Wichtige Fragen, um die Produktvision zu definieren:

Wer ist der Kunde?

Was ist der Nutzen fur den Kunden

Herausragende, erfolgskritische Produkteigenschaften
Zeit und Budget

Beispiele:

* Produktkarton |

» Elevator Speech - \
|0 '

* Product Vision Board ‘g |
'
/— - \

The Vision Board

Vision Statement
Crisp summary of the vision / idea.

customers?

@ Target Group o Needs

Which market segment does the
product address? fulfil?
Who are the target users and

7

users?

Which needs does the product
How does it create value for its

Which emotions will it evoke?

e Product

What are the three to five top
features?

What are ts unique selling
points?

e Value

Howis the product going o benefit
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren
.Msg

Story Mapping

« Zerlegen des Produkts/Features in Epics

EPIC EPIC EPIC EPIC EPIC EPIC eoe EPIC

* Visualisierung der Epics auf Flipchart oder an der Wand
—  Post-lts fiir Epics und User Stories (US) =

qﬁ\; <ORy| |SToRy| [STORY| (STORY| |STORY|  e0s |STORY

« Anordnung der Epics auf einem Zeitstrahl

ey |sroey srory| |SToRy| |sToRy| (SroRy| ..  |sToRv

« Zerlegung des Epics in US = Anordnung unter dem Epic |96y |sroe| [srorv| [srory| |stord |srory| ee.  |srory

. . . . . . STORY Srory| |STorYv| |STORY| |SToryY eoe STORY
* US untereinander priorisieren (MuSCoW Prinzip)
— Muss Stories = Walking Skeleton e il STORY] |sroev
; . . L. Srory Srory| |STtory
« Walking Skeleton entspricht einem Minimalsystem
STory STorY

— Gespréachsgrundlage fir Stakeholder und Team
— Big Picture ist gegeben (incl. geplanter Abfolge)

« Wandern Stories in einen Sprint, so werden diese gekennzeichnet

« Abgeschlossene Stories werden ebenfalls markiert

© msg | November 2018 | Agiles Requirements-Engineering — TU Darmstadt — Timo Schaffstein 10



Anforderungen ermitteln & dokumentieren
.Msg

Qualitatskriterien ftr Anforderungen
nach IEEE 830-1998 und IREB

Verstandlich und eindeutig (keine unterschiedlichen Interpretationen tGber den Inhalt)
Vollstandig und angemessen (alle Anforderungen aller relevanten Stakeholder)
Abgestimmt (mit allen relevanten Stakeholdern)

Gultig und aktuell (spiegeln den aktuellen Stand der Kundenwiinsche wider)
Realisierbar (sollten durch die DoR ausgefiltert werden)

Bewertet (Erfullung der DoR)

Korrekt (spiegeln die tatsachlichen Bedtrfnisse der Stakeholder wider)

Konsistent (widerspruchsfrei)

Prifbar (Akzeptanzkriterien, DoD, Testfalle)

AN N NN U N N N RN

Verfolgbar (verknlpft mit anderen Artefakten)
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren
.Msg

User Stories — so nicht

# Bearbeiten [J Kommentar Zuweisen = Weitere Aktionen ~ Aufgaben  InArbeit  Arbeitsablauf ~

Beschreibung
Beschreibung 4

Anhange -

G} Dateien zum Anhangen ablegen oder durchsuchen.
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren
o .MSsg
INVEST-Qualitatskriterien

zur Beurteilung der Qualitat von User Stories

Independent
» Jede Story kann als eigenstandiges Paket geschatzt, geplant und umgesetzt werden

Negotiable
« Stories stellen keinen Vertrag dar, Details kbnnen abgestimmt und geandert werden

Valuable
» Jede Story muss einen erkennbaren Wert fir den Kunden liefern

Estimatable
» Der Aufwand ist zumindest relativ schatzbar und geschatzt.

» Jede Story muss innerhalb einer einzigen Iteration umsetzbar sein

Testable

» FUr jede Story sind klare Kriterien festgelegt, wann sie fertig ist (Akzeptanzkriterien,
DoD)

Bill Wake - INVEST in Good Stories, and SMART Tasks
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren

User Stories - drei Mal C

.MSg

« Card
— Passt auf eine Karteikarte
— Vorderseite: Als <Rolle> méchte ich <Bedurfnis>, um <Grund>.
— Ruckseite: Akzeptanzkriterien

« Conversation
— Kommunikationsversprechen
— Eine User Story ist verhandelbar
— Keine Spezifikation

« Confirmation
— Akzeptanzkriterien
— Wann ist die User Story erfolgreich umgesetzt?
— Testgrundlage

Ron Jeffries, Essential XP: Card, Conversation, Confirmation
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren

User Stories aufteilen (Patterns von Richard Lawrence)

.MSg

o USER STORIES AUFTEILEN

. _
VORBEREITEN Minimaiorfiow herausteen

welcher spiter mit anderen
Erflllt die grole Story die INVEST*- Kann man die Story so aufteilen, dass Stories erweitert wird?
Kriterien (abgesehen von SMALL)? Workflowbeginn und -ende zuerst und
Y Stories aus der Mitte des Workflows als /
"'\:‘ Erweiterung umgesetzt werden? /
Kombinere sie mit einer anderen Story Kannst Du die ODEI‘AH'DI_‘\EH in
1A oder formuliere sie um, damit es eine / separate Stories aufteilen?
gute, wenn auch grofle, / jﬂ' Kann man die Story so aufteilen, dass erst
Ausgangsstory wird, _— eine Teilmenge der Regeln und spater
hs‘h’e:xl dl:; S“;"" / erweiterte Regeln umgesetzt werden?
) einen Workflow? /
Ist die Storygrée e Enthalt die Story mehrere /‘

bis Y% der Velocity? Kann man die Story so aufteilen,
dass erst eine nur funktionierende
/ \. Version umgesetzt wird und spater
der nicht-funktionale Anteil?

Operationen? (2B, etwas "verwalten” /

oder "konfigurieren”?)

Enthdlt die Story verschiedene Ausprigungen
von Geschiftsregeln? (.. gibt es einen

D Ibegriff wie "flexible Dat ,

/ der mehrere Variationen nahelegt?)

MUSTER [ — h:acl: d|eDStnly'die
bchen Di mi
ANWENDEN  ..cchicauchen oaten

Fertig. Die Story muss
aufgeteilt werden.

Wird die Story dadurch komplex,
dass nicht-funktionale Anforderungen

wie Performance umgesetzt -\e

werden sollen?

Hat die Story einen einfachen /

Kann man die Story so aufteilen,

DIE AUFTEILUNG
UBERPRUFEN

Sind die neuen Stories

etwa gleich gro@?
JA
Ist jede Story in etwa wen
We bis ¥% der Velocity groli? \

\ Probiere ein anderes Muster

mit der Ursprungsstory oder den
Erfiillt die Story die neu entstandenen Stories,
INVEST-Kriterien?

\ Probiere ein

+
Kénnten manche der Stories anderes Muster

prinzipiell depriorisiert oder
komplett gestrichen werden?
{ \ Probiere ein anderes
Muster. Wahrscheinlich ist
noch etwas Uberfliissiges
Gibt es eine Story mit der in jeder der Stories.

man offensichtlich anfangen
kann, um frihen Wert, Lemnen oder
Risikovermeidung usw. zu erreichen?

Probiere ein anderes

Kann man die Story so aufteilen, - Kern, der den groBiten ™ dass erst ein Tell der Daten und M
3 uster, um die
spa::f:i:f::f:;:':::::stﬂ?::ien1 et/ Lemerhung behater spater ein anderer Teil der Daten  Du bist fertig oder testest Story zu zerlegen.
verarbeitet wird? noch ein anderes Muster
Hat die Story eine auf bessere Eignung
Sind nach der naheliegend. P Schnittstelle?
Aufreilung alle Stories gleich schwer \
zu implementieren, unabhingig \
Kann man erstmal nur eine Story-Ausprigung ~ davon, mit welcher man anfingt?
mit den;n Ha u_ptaufwand aus\-\?hle: _und N - Bekommt die Story die selben Daten \ Immer noch keine Idee, wie die
weitere Auspragungen spater ¥ Uber unterschiedliche Schnittstellen? \ Story auigeteilt werden kann?
* INVEST - Storles sollten sein: v N
Independent (Unabhingig) / Gibt es eine simple Version, S
Negotiable (Diskutierbar) die zuerst erstellt werden kann? Gibt es ein kleine Stick,
Valuable (Werterzeugend) Kann man die Story so aufteilen, das verstandlich genug Ist
Estimable (Schitzbar) dass erst die Daten einer Schnittstelle um damit zu beginnen?
Small (Klein) und spiter die der anderen / Welche 1-3 Fragen
Testable (Testbar) Schnittstellen verarbeitet werden? / halten Dich am
¢ maeisten zurick? Mach eine Pause
Schreibe diese Story zuerst, ‘-\ ‘h\‘\‘* und versuch
setze sie um und beginne diesen * e5 erneut.
Prozess wieder von vorne. Schreibe eine explorative
Story, welche mit minimalermn Aufwand
zur Klirung dieser Fragen fihrt und
Unter http://www.richardlawrence.info/splitting-user-stories/ gibt es mehr Infos zu den Story Splitting Mustern. beginne diesen Prozess von vorne.
Ins Deutsche (ibersetzt von Kai Simons - Agilist.de
www.agileforall.com Copyright © 2011-2012 Agile For All. Alle Rechte vorbehalten. Zuletzt aktualisiert am 10.8.2012
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren
.Msg

Gut genug ist gut genug

Es ist so oder so ein Hund.
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren

Wireframes mit Balsamiq Mockups erstellen

Wir brauchen eine Seite
zum Verkauf von
Tickets!

Sieht schon ganz gut
aus, aber ein Logo und
Kategorien waren super.

—
02:48 PM

XYZ Verkehrsverbund Abbrechen

—
02:57 PM

XYZ Verkehrsverbund Abbrechen

80 ABC

1. Ticket

Bitte Angebot wéhlen ﬁ

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diom nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren.

2. Ticket

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diom nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet ¢lita kasd gubergren.

3. Ticket

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diom nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet ¢lita kasd gubergren.

Tickets fir die Ganze Famile

1. Ticket

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren.

2. Ticket

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren.

Tickets fir Oma und Opa

3. Ticket

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr sed diam nenumy eirmod
tempor invidunt ut labere et dolore magna
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren
.Msg

Eine ,gute” User Story

PR e [ TN N R A RS E R Tl A AT

# Bearbeiten [J) Kommentar | | Zuweisen | Weitere Aktionen ~ = Aufgaben = InArbeit = Arbeitsablauf ~
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Anforderungen ermitteln & dokumentieren
.Msg

Personas

« Persona (eine hypothetische Person)
* Prototyp fir eine Gruppe von Nutzern
« konkret ausgepréagten Eigenschaften und konkretes Nutzungsverhalten

* Gute Personas:

Sind nicht ,durchschnittlich®, sondern reprasentieren eine spezifische Auspragung einer Nutzergruppe
Der Mehrwert liegt in der Qualitat der beschriebenen Eigenschatften

Reprasentieren einer Stakeholder-Gruppe und keine Marktsegmente

Nicht alle Stakeholder-Gruppen mussen durch Personas charakterisiert werden

« Bestandteile
— Name
— Alter
—  Beruf
— Familienstand
— Gewohnheiten

© msg | November 2018 | Agiles Requirements-Engineering — TU Darmstadt — Timo Schaffstein
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Anforderungen priorisieren
.Msg

Backlogpflege und Priorisierung

« Der Product Owner ist Herr Uber das Backlog

 Das Backlog ist zu jeder Zeit priorisiert Product
 Die nachsten Sprints knnen bereits geplant werden R

« Je spater die Umsetzung, desto grober die Planung

* Priorisierung von Anforderungen
- MuSCoW
— Kano Modell
— Geschaftswert/Kundennutzen maximieren

(@)}
c
>
C
©
ol
S
()
®)
©
@®©
S
(@)}
%)
(@)}
c
>
e
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Anforderungen priorisieren

Sprint- und Releaseplanung

© msg | November 2018 | Agiles Requirements-Engineering — TU Darmstadt — Timo Schaffstein
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Anforderungen umsetzen

Auch in der Umsetzungsphase

.MSg

* Die Dokumentation kann mitwachsen
« Dokumentiere so spat wie moglich und so frith wie n6tig!
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Legende
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Anforderungen umsetzen
.Msg

Nicht den Uberblick verlieren

* Anforderungen und Fachlichkeit visualisieren
- Mache Arbeit sichtbar!

* Visualisiere den Prozess

e | B \ i
Greomehle 2u bhzren gredatf Aask I Gt Recdy for Dav,
28 l — J Ryl dous Fasey Bt ke
_o bl . g N -
v cag . = | H = e
*E‘, ST w IR

* RE-Prozess steuern

* Fachlicher Sparringspartner
* Erreichbar sein
* Am Daily teilnehmen

* Fachliche Anforderung mit dem Umsetzungsteam
abstimmen
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Anforderungen umsetzen
.Mmsg

Den Fortschritt messen und visualisieren
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Abschluss

Take-away Messages

.MSg

#1 Begleite den gesamten Prozess

#2 Gut genug ist gut genug

#3 Visualisiere

© msg | November 2018 | Agiles Requirements-Engineering — TU Darmstadt — Timo Schaffstein
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.MSg

Nutzliche Links

« www.sophist.de/publikationen/wissen-for-free/:
— Downloadlink ,A short RE Primer®
— Downloadlink ,Die kleine RE-Fibel*
— Downloadlink ,Spezifikation und Dokumentation in agilen Projekten”
— Downloadlink ,Requirements-Engineering”

* Mike Cohn’s Blog - hitps://www.mountaingoatsoftware.com/blog

* Bill Wake - INVEST in Good Stories, and SMART Tasks - hitps://xp123.com/articles/invest-in-
good-stories-and-smart-tasks/

 Ron Jeffries — Essentiell XP: Card, Conversation, Confirmation —
https://xprogramming.com/articles/xpcardconversationconfirmation/
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http://www.sophist.de/publikationen/wissen-for-free/
https://www.sophist.de/infopool/downloads/offener-downloadbereich/?tx_mtdownloads_pi1[action]=getviewclickeddownload&tx_mtdownloads_pi1[uid]=376&tx_mtdownloads_pi1[cid]=27366&no_cache=1
https://www.sophist.de/infopool/downloads/offener-downloadbereich/?tx_mtdownloads_pi1[action]=getviewclickeddownload&tx_mtdownloads_pi1[uid]=366&tx_mtdownloads_pi1[cid]=27366&no_cache=1
https://www.sophist.de/fileadmin/SOPHIST/Publikationen/Broschueren/Agiler_Kern_RE-Plakat_V2_SOPHIST_1.pdf
https://www.sophist.de/fileadmin/SOPHIST/Publikationen/Broschueren/RE-Plakat_SOPHIST.pdf
https://www.mountaingoatsoftware.com/blog
https://xp123.com/articles/invest-in-good-stories-and-smart-tasks/
https://xprogramming.com/articles/xpcardconversationconfirmation/

.MSg

Buchempfehlungen

* Requirements-Engineering und —Management, Aus der Praxis von klassisch bis agil - Chris
Rupp & die SOPHISTen, 6. Auflage, 2014, Print-ISBN 978-3-446-43893-4

« Scrum mit User Stories — Ralf Wirdemann, 3. Auflage, 2017, Print-ISBN 978-3-446-45052-3

« User Stories: fur die agile Software-Entwicklung mit Scrum, XP u.a. (mitp Professional) —
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